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Groupe de travail du 15 novembre 2013

---

Présentation du nouvel outil de gestion des frais de déplacement

Application « frais de déplacement » (CHORUS-Déplacements temporaires)

Le SIRH SIRHIUS ne disposera pas d’un module de gestion des frais de déplacements. La DGFiP
 doit donc se doter d’un module interfacé avec son SIRH avant la mise en service de SIRHIUS. 

L’application interministérielle de gestion des frais de déplacement « CHORUS-DT », interfacée avec CHORUS et portée par l’AIFE
, a été retenue pour remplacer AGORA-FDD.

Cette application, nommée « Frais de déplacement » à la DGFiP, permettra notamment d’intégrer des aspects réglementaires obligatoires tels que la gestion des ordres de mission, préalable nécessaire à la saisie d’un état de frais. 

Elle est également source de gains en terme de simplification des processus (génération automatique des états de frais d’avance, reprise automatique des données de l’ordre de mission dans l’état de frais), de réduction des délais de remboursement, et de dématérialisation (gestion dématérialisée des ordres de mission et des pièces justificatives de dépense).

1. L’application « Frais de déplacement » autorisera la dématérialisation complète du circuit de gestion des frais de déplacements 

L’application sera accessible via ULYSSE (connexion via le « SSO » à l'aide d'un nom d’utilisateur et d'un mot de passe unique par utilisateur et identique aux autres applications).

En plus de fonctionnalités similaires à celles d’AGORA-FDD, elle en propose de nouvelles permettant de retracer dans l’outil toutes les étapes d’un déplacement temporaire conformément à la réglementation.

En outre et contrairement à AGORA-FDD, tous les cas de gestion, y compris la gestion des avances et le remboursement de frais à l’étranger
 sont couverts par l’application. 

· Les étapes d’une demande de remboursement dans CHORUS-DT



NB : il existe des workflow spécifiques pour les avances sur frais, les frais liés à des ordres de mission permanents et en cas d’impossibilité de saisir l’ordre de mission avant le déplacement (ordre de mission de régularisation).

· Les apports de l’application « Frais de déplacement »

Les agents partant en mission verront les délais de remboursement de leurs frais optimisés et disposeront de fonctionnalités leur simplifiant le suivi de leur demande. L’application permettra en effet de :

· disposer d’une évaluation du coût du déplacement dès la saisie de l’ordre de mission ;

· suivre en temps réel l’avancement du traitement de la demande de remboursement (onglet historique) ;

· mettre en place un circuit de demande de remboursement entièrement dématérialisé, grâce à la fonctionnalité de l’application permettant de joindre pièces justificatives (PJ) de paiement  préalablement scannées. Ainsi les demandes de remboursement pourront être traitées dès leur validation par le chef de service (suppression du délai de transmission des PJ papier au service RHB).

Le déploiement de l’application « Frais de déplacement »sera également l’occasion :

· d’offrir à l’ensemble des agents de la DGFiP l’accès au même outil de gestion dématérialisée de leurs demandes de remboursement (DOM-COM désormais compris) ;

· de dématérialiser les ordres de mission (excepté pour l’étranger) ;

· de disposer d’une fonctionnalité dédiée de pilotage des dépenses de FDD
.

2. Le pilotage du projet s’appuie sur un COPIL mensuel

Un comité de pilotage mensuel, co-animé par SPiB et SI, associe RH, CE, l’ENFiP, la MNMR et les directions pilotes (DRFiP de Seine-Maritime, DDFiP du Maine-et-Loire, DDFiP du Val d'Oise, DVNI et SRE) afin de suivre l’avancement du projet.

La MNMR a été sollicitée pour apporter son appui et son expertise à la définition des dispositifs de contrôle interne associés à la mise en place de ce nouvel outil (la finalisation du guide de procédure est prévue fin 2013).

3. La généralisation de l’application est envisagée à la fin du premier semestre 2014

Le calendrier de déploiement de l’application « Frais de déplacements » prévoit quatre phases successives :

· l’expérimentation de la dématérialisation des PJ

Depuis la fin mai, dans le cadre de la démarche de simplification des tâches et des procédures, l’expérimentation de la dématérialisation des PJ est menée en mode dégradé
 dans les 5 directions pilotes. Ainsi, parallèlement à l’envoi de la demande de remboursement via AGORA-FDD, l’agent transmet au service gestionnaire de la direction, via la messagerie THUNDERBIRD, les PJ préalablement scannées par ses soins. 

Le bilan de l’expérimentation est attendu mi-octobre. Néanmoins, les premiers retours, effectués lors des COPIL du mois de juillet et de septembre, sont globalement positifs.

· des tests du bon fonctionnement de l’application « Frais de déplacement »

A compter du 5 novembre 2013, les 5 directions pilotes seront invitées, après la formation de leurs agents, à passer quelques états de frais afin de valider les différents paramétrages de l’outil pour la DGFiP.

· l’expérimentation de la gestion des FDD à l’aide de l’application « Frais de déplacement »

A partir du 1er janvier 2014, les demandes de remboursement de FDD des agents des 5 directions pilotes seront exclusivement assurées à l’aide de la nouvelle application. Un bilan de cette phase sera mené au mois de mars. 

· la généralisation de l’application « Frais de déplacement »

La généralisation de la solution sera menée par palier à la fin du premier semestre 2014. Le bilan de l’expérimentation permettra, si cela s’avère nécessaire d’adapter les actions d’accompagnement.

4. Les actions d’accompagnement ont été définies avec les agents des directions pilotes

Le plan d’accompagnement au projet (formation/communication) a été défini au cours d’ateliers réunissant les bureaux métiers concernés, l’ENFiP et des représentants des agents des 5 directions pilotes
. Ces travaux ont également permis de définir les procédures de gestion les plus adaptées au nouvel outil.

Il prévoit des :

· actions de communication : 

· une présentation de l’application auprès des agents par les chefs de service (à l’aide d’un diaporama de présentation fourni) ;

· la remise à chaque agent, à la fin de la présentation, d’un triptyque papier récapitulant les fonctionnalités de l’application « Frais de déplacement » ;

· la création d’un espace dédié sous ULYSSE. Les agents y trouveront en particulier des didacticiels de présentation des fonctionnalités de l’outil et divers pas à pas pour les accompagner dans le dépôt de leurs demandes de remboursement.

· actions de formation s’appuyant sur les supports fournis par l’AIFE (base école, modules de formation et didacticiels) :

· en présentiel durant deux jours pour les agents des services RHB ;

· en e-formation pour les missionnés et les chefs de service.
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� Il y a environ 70 000 missionnés par an à la DGFIP.


� CHORUS-DT est d’ores et déjà utilisée par les ministères de la culture et de l’agriculture.


� Les avances et les frais de déplacements à l’étranger ne sont pas pris en charge par AGORA-FDD et sont actuellement remboursés par régie.


� Les enveloppes de moyen gérées dans l’application « Frais de déplacement »permettent de tracer la dépense sans pour autant avoir d’impact financier dans CHORUS.


� Le mode dégradé correspond à une expérimentation reposant sur les applications existantes dans l’attente de la mise en service de l’application « Frais de déplacement ». En effet, la fonctionnalité « dématérialisation des PJ ».de l’application permettra de joindre les PJ dématérialisées au états de frais créés dans celle-ci.


� L’application a été spontanément jugée facile d’utilisation par les membres des ateliers.
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