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Groupe de travail du 15 novembre 2013

---

Présentation de l’experimentation de la gestion dematérialisée des pièces justificatives de paiement des frais de déplacement temporaire

La présente fiche a pour objet de présenter l’expérimentation mise en place préalablement au déploiement de l’outil CHORUS DT.
I. Périmètre de l’expérimentation

Dans le cadre de la démarche de simplification des tâches et procédures, il a été retenu d’étudier la possibilité de mettre en place un circuit de remboursement des frais de déplacement temporaire entièrement dématérialisé. 

Une expérimentation a donc été réalisée avec le concours des directions pilotes du déploiement du projet CHORUS-DT, future application de gestion des frais de déplacement de la DGFiP en remplacement d’AGORA Frais de Déplacement (AGORA FDD), qui cessera d’être utilisée après la bascule dans SIRHIUS.

Les structures concernées ont été les suivantes : DDFiP 49, DRFiP 76, DDFiP 95, DVNI, SRE.

II. Organisation et objectifs de l’expérimentation

Dans le mode de gestion actuel des pièces justificatives sous environnement AGORA, l'agent transmet au service gestionnaire de la direction :

 -l'état de frais sous forme dématérialisée, via le libre-service d'AGORA ;

 - l'ensemble des pièces justificatives de paiement sous forme papier.

Le service gestionnaire conserve les pièces justificatives de paiement et transmet au comptable, sous forme dématérialisée (via l'interface entre AGORA et CHORUS), les éléments constitutifs de l'état de frais et de l'ordre de mission.

Ce circuit n'est donc que partiellement dématérialisé.

Ainsi, si aucune évolution ne devait être apportée au circuit des pièces justificatives de paiement, seules ces pièces continueraient de faire l'objet d'envois papiers, entre l'agent et son service gestionnaire.

La mesure de simplification expérimentée sous environnement AGORA a donc consisté à mettre en place un circuit entièrement dématérialisé, par la suppression de l'envoi papier des pièces justificatives de paiement.

Parallèlement à l’envoi de la demande de remboursement via le libre service AGORA, l'agent transmet au service gestionnaire de la direction, via la messagerie, les pièces justificatives préalablement scannées par ses soins.

Les pièces justificatives originales sont conservées et stockées dans un lieu unique du service de l’agent, sous la responsabilité du chef de service qui doit veiller à mettre en place un archivage (conservation et classement).

Par ailleurs, le rôle du chef de service reste limité à valider la réalité des déplacements. La vérification des montants saisis dans AGORA et la recevabilité des pièces justificatives de paiement continuent d'être assurées par le service gestionnaire de la direction, au regard des pièces dématérialisées reçues via la messagerie.

Cette expérimentation a concerné tous les déplacements (missions, stages, intérim…) effectués de mi-juin à fin septembre 2013 dans un nombre limité de services des directions expérimentatrices.

III. Bilan de l’experimentation
Le bilan chiffré est le suivant :

Bilan quantitatif


Nombre total de courriels reçus
Nombre de courriels reçus avec un ou plusieurs justificatifs
Nombre total de justificatifs scannés reçus
Nombre de pièces jointes dépassant les 500 Ko
% de justificatifs à problème (absents, mauvaise qualité, etc)

DDFIP 49
172
167
899
52
0,11 %

DDFIP 95
291
243
416
15
3,35 %

DFRIP 76
52
52
63
0
nd

DVNI
358
315
836
0
0,60 %

SRE
Nd (22 ?)
nd
61
nd
0

Bilan qualitatif


Service ayant réalisé le contrôle
Nombre d’originaux contrôlés
Nombre d’originaux manquants ou ne correspondant pas aux scans
Taux d’erreur (scans n’ayant pu être rapprochés des originaux)

DDFIP 49
Service gestionnaire (RH)
106
4
3,78 %

DDFIP 95
Service gestionnaire (BIL)
97
6
6,19 %

DFRIP 76
Service gestionnaire (BILI) 
23
0
0 %

DVNI
Service gestionnaire
80
6
7,50 %

SRE

100 %
0
0 %

L’exploitation des retours de cette expérimentation a eu pour objectif de permettre de vérifier que les objectifs suivants :

 - pas d'augmentation significative de la charge de travail des chefs de service ;

 - simplification réelle pour les agents qui sollicitent des remboursements de frais de 
déplacement ; 

 - pas de difficultés pour les services gestionnaires pour procéder aux vérifications réglementaires à partir des pièces dématérialisées ;

 - impact favorable sur les délais de traitement des demandes de remboursement de frais de déplacement ;

- sont atteints, et le cas échéant, de proposer des pistes d'évolution dans le cadre du déploiement de l’outil CHORUS DT.

--- oOo ---
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