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ERGONOMIE, DE QUOI PARLE-T-ON? ERGONOMIE, DE QUOI PARLE-T-ON? 

Une démarche centrée sur l’analyse du travail réel :

L’ergonomie en quelques mots :

L’ergonomie est une discipline qui a pour objet l’analyse des situations de travail, et pour objectif leur transformation.
Dans le cadre d’une démarche d’amélioration des conditions de travail, les ergonomes construisent un diagnostic des 
situations de travail actuelles (à partir d’entretiens, d’observations, etc.).

Ce diagnostic sert de point de départ aux groupes de travail, dans la recherche de pistes d’améliorations.
Une démarche d’accompagnement ergonomique vise donc la compréhension du travail réel afin de le mettre en 
lumière, et de le placer au cœur des réflexions.

La participation des agents, basée sur le volontariat, est donc primordiale pour l’intérêt et le bon déroulement de la 
démarche. 
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TYPES DE DÉMARCHETYPES DE DÉMARCHE

• Intervention ergonomique en conception : démarche de prise en compte des
conditions de travail dans le cadre de projets de conception (architecturaux, applicatifs
informatiques, organisationnels…) ;

• Intervention ergonomique en correction : démarche d’amélioration des conditions de
travail dans une ou plusieurs situations données ;

• Etude ergonomique : démarche ayant pour objet une thématique transversale ;

• Avis technique : appui ponctuel ne constituant pas une démarche, permettant

Ces démarches peuvent être réalisées en interne par les ergonomes du pôle, ou, via un prestataire
externe sous la coordination du pôle ergonomie.

• Avis technique : appui ponctuel ne constituant pas une démarche, permettant
d’alimenter les réflexions locales, dans le cas où les marges de manœuvre identifiées
apparaissent trop limitées.



Le périmètre de cette démarche ergonomique, réalisée par les ergonomes internes des 
ministères, vise à analyser les incidences du module Investigations de l’application Rialto sur les 
conditions de travail des agents, et ce dans une perspective d’amélioration globale des conditions 
de travail.

PÉRIMÈTREPÉRIMÈTRE

� Volet 1 : une analyse experte de l’interface homme / machine (IHM) effectuée par 
les ergonomes du pôle, ayant pour objet l’identification des ressources et limites du 

La démarche proposée comporte deux volets :

les ergonomes du pôle, ayant pour objet l’identification des ressources et limites du 
module Investigations de l’application Rialto.

� Volet 2 : une analyse des conditions d’utilisation de Rialto Investigations, ayant pour 
objet l’identification des évolutions apportées par l’application vis-à-vis des situations 
de travail des vérificateurs ainsi que des ressources et limites de celles-ci.



MÉTHODOLOGIEMÉTHODOLOGIE
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Brigade de DIRCOFI expérimentatrice : Île-de-France Ouest  - 8ème Brigade – Plaine Saint Denis

Brigade de DIRCOFI non expérimentatrice : DIRCOFI Ouest – Brigade Nantes

Brigade de DDFIP expérimentatrice : DDFIP de la Somme – Brigade Amiens
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CALENDRIER DE LA DÉMARCHECALENDRIER DE LA DÉMARCHE

03/04/14 08/04/14 15/04/14

CoSuiv 2

Présentation  
du 

diagnostic

01/04/14

CoSuiv 3

Restitution 
finale

13/05/1422/01/14

CoSuiv 1

Lancement 
de la 

démarche

St  Denis les 04, 06/02/2014 & 10/03/2014

Nantes les 12, 13/02/2014 & 27, 28/02/2014 03/04/14 08/04/14 15/04/1401/04/14 13/05/1422/01/14
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À définir

Analyses des situations de travail
actuelles : entretiens et observations

Nantes les 12, 13/02/2014 & 27, 28/02/2014

Amiens les 18, 19/02/2014 & 13/03/2014



Merci de votre attention


