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OUTILS DE NAVIGATION : PRESENTATION DES MENUS

Typologies
de Menu:

ARBORESCENCE

- . LUl die o
Suivi du dossier

@ Partage Code MACE -
A

Meodule investigationz

@ P EaEtation o Les informations jointes au

~[@] Blocnote Consultation d'Alpage CSP 7

B2 Travaux pré ire: : . . .
{3 Travaux preparatoires Y a-t-il des informations jointes
Axes de la 2305 i 4

Surveillance 3 exercer par le sel

Applications
conzultées
Dossier professionnel Annee de prescription - |

3

o]

a

a Dossier du dirigsant
it

i)

Résultats des travaux Raison sociale -
preparatoirez

Modalités de controle  +F
EHEY Investigations

Suivi des axes
Prézentation de la 2ocidts

Autres éléments généraux Mom commercial (si différent) -

e

Autres investigationz

)
)
3
@ Modaltés de contrile  +F
3
=
3

Fointz d'étapes et
zynthése

et Cenclugion du contrile st
surveillance

W
Quel est lobjet social 7

[ Travaux préparatoires
(3 nxes de 13 3909
(Ki] Applications consutées
= possier professionnel

(3 antécédents fizcaux, opt...

(F] Analyze juridicue
(F] Analyze fizcale
[ Dossier du dirigeant
[ tertification du cirige...
[ csP du dirigeart
(3 Résuttsts des travausx Br..
[ modalités d= cantrdls

BOUSSOLE

= Module investigations
[ présentation
3 Bioc note

=] Investigations
[ Suivi e sxes

v [3 prézentation de 3 socisté

3 mutres éléments généraus
(3 modsiités de contrale
= Tca
O Twa
[3 Taxe sur les salares
= Autres investigations
F] Investigations dirigeant
3 Fiscalité internationale

¥ 3 Fusions

[ Reconstitution
[ sutres impéts et taxes
O cer
Oar
[ poirts d'étapes et aynth...

ONGLETS

Dépouillement comptes Module investigations

TRAVAUX PREPARATOIRES

Saisie partagée []
22 Présentation

MN® SIREM :

v

v
v

[ conclusion du contréle et s...
[ Conetusion tu contréle
3 surveilance & exercar

INVESTIGATIONS CONCLUSION / SURVEILLANCE

Suivi des axes

Présentation de la société

Autres éléments généraux

Modalités de contrdle

TCA 4

Autres investigations 4

Paints d'étapes et synthése

[ Activité inconnue ou illi

SIE:



OUTILS DE NAVIGATION : ELEMENTS D’ANALYSE DES 3 TYPOLOGIES

_ Arborescence Onglet Boussole

Emplacement A gauche de la page En haut de la page En haut et a droite de la page
Acces visuel Via le défilement En haut de page En haut de page
Intégré dans l'arborescence Rialto Menu différencié Menu différencié
Fréquence
d’utilisation + + -
Mode(s) Lorsque le vérificateur est en milieu

En haut de page & suite a

. Choix explicite du vérificateur
I'enregistrement en haut de page P

d’utilisation ou fin de page (pas d’acces visuel sur
(non exhaustif) les autres menus)

Possibilité d’ouvrir I'arborescence

our avoir une vue globale
. = X : E - Pas de vue d’ensemble des ,
Visualisation Limite : nécessite de faire défiler la Vue d’ensemble sur une page

, catégories et sous-catégories
page (pas de vue d’ensemble sur un
écran standard)

Un clic pour ouvrir la page

Acces 1 clic pour ouvrir chaque catégorie Aucun - Passage de la souris suffit
« boussole »
v Oui Non Oui
Code couleur Oui Non Oui
Page de Oui Non Oui

présentation

Bloc-notes Oui Non Oui

Ensemble des données proviennent des observations effectuées sur un panel de 16 vérificateurs



OUTILS DE NAVIGATION : RESULTATS DES TESTS UTILISATEURS

Résultats issus des tests utilisateurs

Ecart en % du nombre de
50% 1 clics et de la durée de

40% - réponse par rapport a la
moyenne des scenarii2 a 6

= Le temps moyen passé sur le module
est plus important pour les vérificateurs
ayant utilisé I'arborescence seule

30% -
20% A

= Le nombre moyen de clics effectués 10% - ! M Ecart C"CS,
est plus important pour les vérificateurs 0% : M Ecart durée
ayant utilisé uniquement I'arborescence -10%
-20% - |
-30%
Arborescence Onglet Boussole  Multimodales

* Absence de préférence significative dans l'utilisation d’'un menu

* Le plus faible nombre de clics effectués est observé avec I'utilisation des onglets, dont la visibilité des
catégories et sous catégories n‘implique pas I'utilisation de clic.

* Le plus faible temps passé par scenario est observé avec l'utilisation de la boussole qui permet d’avoir une
vue d’ensemble et est utilisée plus généralement par choix explicite des vérificateurs.

e L'utilisation multimodales a été effectuée par 30% du panel et présente des temps de recherche et des

nombres de clics inférieurs a la moyenne. Cette utilisation est effectuée en fonction de la zone ou se situe le
vérificateur (en haut de page : onglet ou boussole, en bas de page : 'arborescence).

5G| =

Ensemble des données proviennent des observations effectuées sur un panel de 16 vérificateurs



OUTILS DE NAVIGATION : SYNTHESE

Plusieurs modes d’entrée au sein du module

m RIAL TO National v5.02 - Utilisateur : 1003086896-0 / CHRISTINE ABSI {UTI,Maj)

Dosser | s | Dépouementcomptes | Mockio mostoatons

Dossier 1970 - - IS @
TRAVAUX PREPARATOIRES INVESTIGATIONS CONCLUSION | SURVEILLANCE
é‘j Doss=ier Etablizzement
BHEY Affaire
M4 Gestion des comptes bancairss Saisie partagée F
M-S Déclarations (1] g i
BEF Fiat de rapprochement 1S & e ation
BHER Ftat de rapprochement TWA [ Activité inconnue ou illicite @
B3 Documents ; |
M® SIREM : SIE:

-’j & classer

: = ALPAGE - |
EEY Programmation M= ALPAGE

PCE Compétent : |
N RIALTO ;1870 ==

&7@ Ligizons internez-externes
Type de vérification : |VA/VS Autres

IE@ Pieces de procédure
E'a Recours

E“’j Rapport de vérification
Elt'_j Liaizon comptableitaxation

Forme juridique :

Dénomination - |

Cabinet comptable I

: Intégration fiscale El
B2y Contentieux et gracieux

] Poursuitss pénales

Site internet du
contribuable

@ Suivi du dossier '

LB puriae Code NACE

B4E8 Mod )
] e .+ Les informations jointes au d
@ Bioc note Consultation d'Alpage CSP 7 |Ch0\x- :|
BHEN Travaux préparatoires Y a--il des informations jointes au dossiar ? |Ch0\x |

Ea Inwestigations

IH{j Conclusion du contrdle &t
survelllance

Surveillance a exercer par le serdice gestionnaire aul NON

Offrir plusieurs « Menus » :
Intéréts:

Onglet

* Intérét : facilité d’utilisation

e Limites :
- absence de vue d’ensemble
- n’integre pas I'ensemble des informations fournies
dans les deux autres modes

Arborescence:

* Intérét : présence visuelle plus importante

* Limites :
- Confondue avec I'arborescence Rialto
- Nombreux clics nécessaires pour avoir une vue globale
- Utilisation de la barre de défilement pour avoir une vue
d’ensemble

Boussole :

* Intérét : vision d’ensemble sur une page
* Limite : icbne peu accessible visuellement

- Choix du mode le plus adapté (selon I'expérience sur outil informatique, la connaissance du module, etc.)

- Utilisation multimodale possible

Limite : visibilité des menus, densité informationnelle

SG
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NAVIGATION ET REPERAGE : RESULTATS DES TESTS UTILISATEURS

Nombre Nombre
de clics de clics
théorique | effectif
minimum moyen

Temps Temps
Réussite | théorique | effectif
minimum moyen

Scenario 1 | Créez un dossier Impot sur les sociétés - VP/VS Autres 100% 14 sec 25 sec 5 5,5

Scenario 2 | Indiquez qu'un ESFP sur le dirigeant est a prévoir 31% 15 sec 2 min 53 6 11,2

Renseignez les investigations opérées concernant un Crédit
Impot Recherche puis la synthése sur ce theme

Scenario 3 | 1 - Renseignez la page CIR 19% 55 sec 4 min 42 9 16,5

2 - Renseignez la synthése CIP (menu déroulant)

En cours d'investigation sur les taxes annexes, vous cherchez la

1 0,
Scenario 4 fiche "Contréle des taxes annexes" Ee 14 sec 47 sec 2 3>
. Lors d'une investigation, remplissez les éléments concernant le .
Scenario 5 .. 88% 10 sec 1 min 2 3,7
dirigeant
Scenario 6 Renseignez les applications consultées lors de la phase de 94% 23 sec 50 sec 4 6,7

contrOle sur piéces : Ariane, Ficoba & Helios

= Absence de corrélation entre le niveau d’expertise, le fait d’avoir expérimenté le module avant son déploiement et les
résultats aux tests (réussite, nombre de clics et temps de recherche)
= Absence de corrélation entre le mode de renseignement du module et les résultats aux tests (réussite, nombre de clics et

temps de recherche)



NAVIGATION ET REPERAGE : RESULTATS DES TESTS UTILISATEURS

Scenario 6 (renseignement des applications consultées) : présente un taux de réussite important — catégorie connue
par I'ensemble des vérificateurs ayant effectués les tests.
= Mémorisation de certains éléments du module effective

Scenarii 4 (recherche de la fiche méthode) et 5 (renseignement des éléments de contexte) : le repérage a été
effectuée a l'aide des intitulés des menus, ceux-ci intégraient les items des scenarii.
= Les menus sont un support pour orienter l'utilisateur.

"ca s'est bien" (en
parlant des fiches
méthode)

"il y a une logique"
(en parlant du module — Profil Débutant)

"je n'en sais rien, ¢a doit étre 13"
"je tatonne " (scenario 2)

Les scenarii 2 et 3 : items non visibles par la simple lecture du menu.
= Difficulté de repérage accrue pour ces 2 items : taux de réussite faible, temps de recherche relativement
important (scenario 2 : + de 10 fois plus important que le temps théorique minimum, et 5 fois pour le scenario 3).

"Je suis perdue"
(scenario 3)

"¢ca m'agace car je sais que je I'ai vu
mais je ne sais plus ou" (scenario 3)




NAVIGATION ET REPERAGE : RESULTATS DES TESTS UTILISATEURS

Focus sur le scenario 3 : Renseignez les investigations opérées concernant un Crédit Imp6t Recherche
puis la synthese sur ce theme

TRAVAUX PREPARATOIRES ‘ INVESTIGATIONS CONCLUSION / SURVEILLAHCE TRAVAUX PREPARATOIRES INVESTIGATIONS | CONCLUSION / SURVEILLANCE
2:CIR
22CIR

Investigations sur le crédit impét recherche

ne du CIR (millésime de
ar entreprise pour faire

u 12

Montant avant controle

: Montant annulé
3 - Quelle est la méthode de contréle retenue 7 VP/VS Autres v Montant aprés controle

Montant reportable aprés contrale a 1 fin

4 - Le contribuable demande-t-il & hénéficier dun crédit ® oul O NON b

dimpdt recherche ?
Contréle de I'éligibilité des dépenses au CIR
a Description sommaire du ou des projets de recherche que lentraprise considérs comme
éligible au CIR

Fiche méthode Contréle des activités occultes

Un financement a-t-il &té obtenu auprés dOSEQ 7 Non investigué v
Une demande d'expertise auprés du ministére N =
de Ia recherche a-t-elle &té eflectue ? HNonlivesigug v
Les calculs effectués sur limprimé n°2069A présentent-is des [~ investigué 3
anomalies ?
M | Non investigue v
. . yd dans le report des » .
Principaux résultats : . —— .
Des an: nt-elles été constatées dans le respect des
, . applicables en fonction des années Non investigué v
E> T d r t . 19 (y dorigine du CIR ?
aux de reussite : 0

=+ de 60% du panel a atteint la page CIR (10/16)

Eléments d’analyse :

Page CIR est visible et accessible par les menus (boussole et arborescence), ce qui n’est pas le cas de la case a

cocher (en bas de la page "Présentation") qui active celle-ci.
Les résultats du scenario 3 mettent en avant la difficulté de retrouver un champs précis au sein du module.
= Le remplissage linéaire semble plus adapté a I'architecture du module

Stratégie développée par plusieurs vérificateurs : créer un axe CIR pour renseigner ce champs
= Les champs libres sont donc privilégiés pour injecter des informations " u



NAVIGATION ET REPERAGE : DIFFERENTS MODES DE NAVIGATION

Plusieurs types de recherche ont été observés :

» Navigation experte : acces direct vers la page recherchée = connaissance de la page et
de l'organisation du module

» Navigation par essaie-erreur : le vérificateur va sur la page qui lui semble le mieux
correspondre au theme puis, si celle-ci ne permet pas de répondre aux besoins, va sur une
autre page avec la méme logique, etc.

» Navigation linéaire : regarde chaque page en suivant I'organisation du module et lit
I'ensemble des informations (=>temps de recherche maximum observé : 9 minutes 22 pour

le scenario 3 + échec)

wn
~
-
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CONTROLE EXPLICITE : ORGANISATION « A TIROIR »

» Lorganisation du module peut étre qualifiée d’organisation « a tiroir » : en cochant ou en

renseignant certains champs, d’autres champs apparaissent au sein du module.

B Ce systeme permet de donner I'information correspondant aux choix du vérificateur, cependant :
- cette action n’est pas gérée par le vérificateur
- mais générée automatiquement par le systeme,

- sans qu’il soit informé des modifications.

= Le module propose peu de contrdle explicite aux vérificateurs : risque de désorientation cognitive
(page désactivée/activée, changement au sein de la page, etc.), réduit 'autonomie dans I'interaction
entre le vérificateur et le module,

= la perte de repérage induit une plus grande difficulté d’apprentissage et de mémorisation de

I'architecture de I'application

oo
~
- S

-



= Exemple 1 : en répondant oui ou non : ajout d’'une question & modification du cadre, sans information
préalable. Seul moyen de saisir les changements opérés : changer la réponse (Oui/Non)

o8 Antécédents fiscaux, options fiscales et recouvrement

Y a-t-il des antécédents fiscaux ?

Le contribuable a-t-il exercé des options fiscales ou bénéficié d'avantages

fiscaux ?

Fiche méthode - Antécédents fiscaux

CONTROLE EXPLICITE : EXEMPLE (1/2)

Y a-t-il des antécédents fiscaux ?

fiscaux 7
Fiche méthode - Antécédents fiscaux

Cheisir epticn formalisée Expresse/Tacite

| CHOIX

|| cHorx

v| |cHomx v|

Mature et péricde concernée par l'option

a8 Antécédents fiscaux, options fiscales et recouvrement

Le contribuable a-t-il exercé des options fiscales ou bénéficié d'avantages
&

|:> Précédemment, y a-t-il eu des prises de position de I'administration ?
Validité de loption (g

i B

W

Cheisir la nature de la

& el
e GQuelles annees ?

Précisions

| cHOIX v|

Precédemment, y a-tiil eu des prises de position de I'administration ?

GARR du rédacteur de la 3909 ?

«Parfois quand on rempli un champs, ca
en ouvre d’autres, on ne sait jamais »

Un risque de recouvrement est-il signalé dans ALPAGE CSP ou dans la

|




CONTROLE EXPLICITE : EXEMPLE (2/2)

= Exemple 2 : Choix par défaut : "entreprise individuelle" avec champs a renseigner, en choisissant "membre
d’une société" les questions a choix multiples se modifient

o2 Investigations dirigeants o8 Investigations dirigeants

Membre d'une sociéte |§d

Entreprise individuelle ou membre d'une socigéte ? Entreprise individuelle V| Entreprise individuelle ou membre d'une société 7

Cadre B

Y a-t-il une anomalie sur le compte courant ? Non investigug vl Y a4-il des indices laissant présumer une - —
grance de fait ? Non investigue 4
Fiche Compte courant ou compte de l'exploitant g :
a Précisions a Précisions
5 5[y i Y at-il une anomalie sur les comptes : B
Le décompte des prélévements nets opérés sur . i " - dd “ps 9 @ |N0n Investigue vl
l'exercice par l'exploitant individuel présente-t-il |N0n investigué V| Courants associes au regard de !
une anomalie par rapport & son train de vie ? Fiche Compte courant ou compte de l'exploitant
a Precisions a Précisions
Y a-t-il une anomglle dans Ie_retraltenmn_t de la |N0n — vl Y a-il une anomalie dans le report des
charge rémunération du travail de l'exploitant 7 comptes courants associés dans la |N0n investigué V|
a Précisions déclaration ISF ?
Y a-t-il une anomalie dans le plafond de |N0n investiqué vl Z,a?'” EautrllaSsFagumalleS dans les m | Non investigué vl
déduction du conjoint 7 9 e el :
a Precisions a Précisions
i i i Y a4-il une anomalie dans les charges = —
Y a-t-il une anomalie dans le traitement des |N0n investigus "l - i ge ! |N0n investigué v|
avantages en nature ? afférentes au dirigeant au regard de 115 7
Précisions - : . o—
a Anomalies dans les remboursements de frais ? |N0n investigué v|
Y a-t-il une anomalie dans limposition & 1R |N0n investigus "l Anamalies dans les avantages en nature ? |N0n investigué v|
des sommes percues par le dirigeant ?
Anomalies au niveau de la rémunération versée ? |N0n investigué V|

a Précisions

a Précisions

s " = -




CONTROLE EXPLICITE

«Si tu n‘enregistres
pas, tout est perdu »

Enregistrement : nécessaire dés le renseignement d’une page

* En cas de changement de page sans enregistrer : toutes les informations sont perdues sans avertissement préalable

e Lenregistrement peut étre non effectif si 'un des champs est mal renseigné (exemple ci-dessous)

TRAVAUX PREPARATOIRES | INVESTIGATIONS | CONCLUSION/ SURVEILLANCE

Exemple : renseignement de deux dates par des Iettres TRAVAUX PREPARATOIRES | INVESTIGATIONS | - CONCLUSION! SURVEILLANCE

(erreur) et d'un Cha mps II bre. L’enreglstrement est a8 Présentation de la société ou de I'entreprise individuelle O, DDA
. Fiche méthode Que faire dans les premiéres interventions? _
possible. e —————— e e
. [ — T — T — ] Eiche méthode Que faire dans les premiéres
Message d’erreur apparait : texte en rouge peu | [TV ; FOQTEY T
’ . i Début e Fin ‘ Activité Objet social
compréhensible. Co————— — e ;a
, B Actits efiectivement exercée : T =
i i Até i : pafrhec] Environnement it économi ique -
Le champs vierge rempli a été supprimé par l'erreur de re—
saisie inhérente aux dates. = —

Un message d’avertissement préalable constitue une sorte de “ filet de sécurité ” pour I'utilisateur ; il permet a ce dernier de
poursuivre dans l'action ou d’annuler I'action en cours.

Croix verte : indique que la page a été renseignée

«ll'y a des piéges, croix

verte alors que tout Travaux préparatoires

Interet : L , n’est pas rempli » D axes de la 3909
- Permet de discriminer rapidement les pages déja ¥ e e v
renseignées des pages non traitées Dossier professionnel
oo [ antécédents fizcau:, opt...
Limites : | Analyse juridigue
- Ne permet pas de savoir si un champs ou lI'ensemble de [ 2nalyss fizcale

Dossier du dirigeant

la page est traité

- Non visibilité par le menu de type onglet «On ne sait pas si on a tout 33 dertification cu dirige...
fait, parfois c’est trompeur mlj =P du dirigeart

car c’est quasi vide dedans »
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DENSITE INFORMATIONNELLE : ARCHITECTURE DU MODULE

Pour chaque application, il faut trouver un compromis entre |la densité d’informations affichées dans
chaque fenétre et le nombre de fenétres :

1. une trop grande dilution de I'information dans un trop grand nombre de fenétres géne I'utilisateur
dans sa perception globale de I'application

Nombre de catégories visibles via le menu : 29 + 1 (bloc-note)
Catégories accessibles mais non activées (i.e. vides) : 2 (CSP dirigeant et CIR)

Modlule investigations b4
(3 présentation
(3 Bloc note
Travaux préparatoires Investigations Conclusion du contrile et s...
[ sues de 1a 3909 [3 suivi des axes [ conclusion du contréle
] Applications consutées (3 Présertation de Ia société (3 surveilance & exercer
Dossier professionnel [3 avtres ééments généraux
[ artécédents fizcaux, opt... A Modaltés de cortrdle
O Analyse juridigue Imposition des bénéfices
(3 snalyse fiscals (3 micas
Dossier du dirigeant D B
[ Idertification du dirige... [ e
[ =P du dirigearnt TCA
[ Résuttats des travausx ... (3 1wa,

[3 modslités de contrdle

[3 Taxe zur les salsires
Autres investigations

O Investigations dirigeant
[3 Fiscalits internationale
[3 Fusions
(3 Reconstitution
(3 avtres impdts et taxes
8 cer
0 cr

[ Pairts d'étapes et synth...

Exemple issu d’un dossier vierge créée sur la base d’un impot société — catégorie « Autres »




DENSITE INFORMATIONNELLE : TERMINOLOGIE DES CATEGORIES DU MENU

=> Certaines titres peuvent apparaitre « flous »,
interrogeant sur les informations contenues au sein
de la page

[ Autres ééments CIEMEraLEE
11 mModalités de contrile

L'information inscrite sur une page est directement

renseignée dans l'autre
[ CSP du dirigeant g

= Méme titre, méme page : double positionnement

— b= Ty T T T e s

. . au sein du module
EI Modaltes de cortrdle

=> Certaines pages sont accessibles et pourtant non
actives

[ iR




DENSITE INFORMATIONNELLE : DONNEES FOURNIES ET A RENSEIGNER

Pour chaque application, il faut trouver un compromis entre la densité d’informations affichées dans
chaque fenétre et le nombre de fenétres :

2. une forte densité d’affichage entraine davantage d’erreurs de la part de l'utilisateur et augmente le
temps nécessaire pour repérer une information ;

Exemple d’une page non renseignée :
Autres éléments généraux

Modalités de financement

. g%
" Analyse de la comptabilité .
IR Champs vide 122
B2y Imposttion des bénéfices L@ comptabilite a-t-elle ete presentee ? Non investigué hd
BMEY Tca La comptabilité est-elle compléte ? Non investigué b
EHEY Au La comptabilité est-elle réguliére, sincére et probante ? Non investigué v Y
@ Les écritures comptables ont-elles été cloturées ? Non investigué v Ca s€a COCh er 74
- Conciusion du contréle et
surveilance Analyse du systéme d'information . s
Liste déroulants 285
Descriptif des systémes d'informations {y compris caisse
enregistreuse) : faire remplir le questionnaire informatique et Non investigué A
conserver la réponse de la société N , ,
La comptabilité est-elle informatisée ? Non investigué v Fleches (Champs developpe) 130
Les autres fonctions de I'entreprise sont-elles informatisées ? Non investigué v
La permanence du chemin de révision semble-t-elle assurée ? Non investigué w
E_&;ﬁogeét”t)\%\nbllgalmn de conservation des données comptables Non investigué 3 « + » (aJOUt de ChampS/CaSGS/ChOIX) 25
Respect de I'obligation de conservation des données de gestion = == Sl peemesssssssssssssssssssssssssssss s s n s nna e nannnnnan e
(L102B1) 2 on investigué
ﬁi‘l:il‘l?rAé\\'luJﬂ mise en oeuvre de traitements informatiques au titre e = Nom bre total d 'e’léments 636

Fiches méthodes

La demarche de cantrdle fiscal en milieu informatise

L'audit de la comptabilité en milieu informatise et la récupération du fichier des écritures
comptables

Détection des écritures en double

Détection danomalies sur les comptes de tiers

Suivi du compte caisse

) Commentaires

‘Les éventuelles anomalies relevées dans la comptabilité

@p)
~
-

Exemple issu d’un dossier vierge créée sur la base d’un impét société — catégorie « Autres »



DENSITE INFORMATIONNELLE : RESULTATS DES OBSERVATIONS D’USAGE

Renseignement des champs libres

Sur les temps d’observation (£ 30 min), la durée de
renseignement n’excéde pas + de 40 % du temps passé
sur le module.

Durée la plus importante : lors de la création des axes
(temps doublé par le non enregistrement des
axes, procédure re-effectuée)

= Durée moyenne + 20 % du temps total

= Quid des 80 % restant :
e Lecture des éléments du module
e Cases cochées et choix des menus déroulants
* Lecture de documents papier
* Recherche des champs / pages concernés

Durée moyenne de remplissage est inférieurea 1
minute.

Temps de renseignement supérieur : lors de la phase de
conclusion : reprise des notes papiers lors du
renseignement des champs.

Le temps de rédaction est peu développé au sein du
module

40% -

30% -

20% -

10% -

Durée totale de remplissage en %

L

0%

Vérificateur A Vérificateur B Vérificateur C  Vérificateur D

0:01:26

0:01:09

0:00:52

0:00:35

0:00:17

0:00:00

Durée moyenne de remplissage des champs

Vérificateur A Vérificateur B Vérificateur C Vérificateur D



VERIFICATEUR 1

DENSITE INFORMATIONNELLE : RESULTATS DES OBSERVATIONS D’USAGE

Nombre
de clics

35

30

25

20

15

10

5

0

*

10

11

00:08:38

Durée

00:07:12

00:05:46

00:04:19

00:02:53

00:01:26

00:00:00

VERIFICATEUR 2

i Mombre de clics

# Durée deremplissage

VERIFICATEUR 3

Nombre 30 y
de clics 6
25
20
15
10

123 456 7 8 91011121314151617 1819

Page

00:04:19

00:03:36

00:02:53

00:02:10

00:01:26

00:00:43

00:00:00

Durée

Les résultats présentent une disparité de renseignement et de traitement selon la page visitée :
* Page renseignée par cases et/ou menu déroulant (simple clics)
* Page renseignée par cases et/ou menu déroulant et remplissage de champs (clic + remplissage)
* Page visitée sans action

Nombre 30

de clics

25

20

15

10

E S

10

11

00:03:36 pyrée

- 00:02:53

- 00:02:10

- 00:01:26

- 00:00:43

~ 00:00:00

VERIFICATEUR 4

Nombre
de clics

40

35

30

25

20

v

15

10

Ll.] ]
T T T T T T T T T T T

1234567 8 91011121314151617181920212223
Page

00:02:18

00:02:01

00:01:44

00:01:26

00:01:09

00:00:52

00:00:35

00:00:17

00:00:00

Durée




DENSITE INFORMATIONNELLE : RESULTATS DES OBSERVATIONS D’USAGE

\_) Pages visitées sans action:
> Lecture et vérification voire renseignement complémentaire des pages déja renseignées (v) : activité de
recherche d’information
» Lecture des pages et des champs selon I'organisation du module afin de vérifier qu’'un champs important ne
resterait pas non renseigné (+ notion de « non investigué ») : activité de lecture du module

() Pages visitées et renseignées (remplissage de champs, choix dans les menus déroulants, etc.)
= Activité de renseignement du dossier
= Activité de recherche d’information
= Activité de lecture du module

«Il faut lire la question pour
savoir si on est concerné ou pas »

«Les fiches sont

. . . . . , tres claires »
Q Moyenne de 120 clics soit + 5 clic/min — sans prise en compte du temps consacré au

remplissage des champs vierges
= Le temps passé sur le module est principalement lié a la lecture des informations fournies

Intéréts :
- Propose un cadre professionnel (débutant)
- Fournit de nombreuses informations aux vérificateurs

«Je ne sais pas tout ce qu’il
y a dedans »

«C’est bien fait, ca
guide »

Limites :

- Charge cognitive importante

- Gene le repérage au sein du module
- Temps pris pour renseigner le module augmenté par les temps de lecture et de repérage

«Je ne sais pas ce gu’il faut
mettre, ol le mettre »
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ANALYSE DES CHAMPS

Le module comprend plusieurs types de menu déroulant :

Menu spécifique Menu de format Le menu déroulant déployé
"Oui/Non" sur I'ensemble du module

VP/WS Autres | ¥ . . , ,
~GIVEDI | | « non investigué » par défaut :
VP TR/CET Non investigua | - -
VP/VS TVA ; Mon investigué w
VPSS IS our Mon investigué
VPSS BNC MNOM En cours d'examen
VP/VS Taxe sur les salaires Pas d'anomalie apparente Rectification envisageée

En cours d'examen Rectification
Regularisation

Absence de rectification
Pas d'anomalie apparente
Sans enjeu

Sans objet

= Le nombre et le choix des items impactent les temps de lecture, de discrimination et le choix de I'item

Enjeux internationaux Choix hd
Profil penal Choix b
Difficultes de recouvrement Choix hd
Prescription a venir Choix v
Autre Choix |»

O
Fiche méthode Le contréle des entreprises en procédure (QUIT

e O
22 | a méthode de contréle retenue el Bl 30 e




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« Axe sans lien avec le dossier —

Non données non présentes dans la
investiguée « Pas encore regardé SOCi6teé »
dans la comptabilité sur
S el place (non utilisé) » « Le point visé n’était <« Car ne s’applique pas
d’examen pas a étudier dans la au dossier (ex : pas de

« Pas examiné la
problématique soit
définitif soit en cours »

société » taxes annexes) »

Rectification

envisagée
s R
Rectification « Terme par
\ J s
« Examen factuel défaut »
e N non accompli »

Régularisation

« Pas regardé — pas
d’enjeu »

« Laxe n’a pas été vu
par le vérificateur »

Absence de

rectification « Pas d’examen de ce

point de contrdle »

s ; )
Pas d’anomalie

apparente
« I.>as .de recherche « Sans objet ou
( M ) « Pas étudié » particuliére a ce sujet » sans enjeu »
\ J/
« Non contrélée — « Pas de recherche

( ) ) non étudiée » I(_Cho'x du

Sans objet vérificateur) »
| J




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« Recherche de la
problématique durant
la vérification »

« Controble pas
encore déterminé »

En cours
d’examen « Alétude »

Rectification

p
Non
_ investiguée

« Rempli durant le
contrOle — provisoire »

« Je travaille sur
la question »

« Pas utilisée »

envisagée
« En cours de traitement
( ) « En cours (non utllISé) »
Rectification d’investigation, attente
\ J « Examens factuels & )
uridi de réponse »
p | juridiques en cours » « Axe en cours de vérification
Régularisation — investigations sur place en
L ) « En cours cours »
d’examen »
Absence de « En cours d’examen —

« Recherche €
cours »

« En cours
d’examen »

rectification investigation non

terminée »

4 . \
Pas d’anomalie

apparente « Investigation
en cours » « Investigations en
i ) cours »
Sans enjeu
\ J
| ) =n
Sans objet R




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« Rectification (pourquoila
différence sur un méme
menu déroulant?) »

« Rehaussement ou
rappel éventuel »

p
Non
_ investiguée

« Rectification
envisagée »

« Anomalie et
rectification

« Pas d’utilité car je
remplis directement

p
En cours
d’examen

- —— possible » rectification ou absence
Rectification o , y d tificati
envisagée T « apres "en cours d’examen e rectification » Notion non
« Rectification lorsqu’un rehaussement est utilisée »
p N envisagée pendant les prévu. Discussion avec le chef de
ificati dration ntrole » i
\ Rectification ) opérations de controle brigade » « Dans l'attente de
confirmation du contribuable
( ) (non utilisé) »
Régularisation
\ J
. « Problématique « D’apres fin des

« Au stade

soulevée mais non
actuel »

résolue »

investigations, rectification —
attente de piéces
ificatives par exemple »

rectification

« On va opérer un
rehaussement »

s , . )
Pas d’anomalie « Analyse juridique

apparente ) - primai’re « Proposition de
) . . « Avant !a derniére effectuée » rectification »
. intervention, ou pour
Sans enjeu
L ) effectuer un rappel »
e . N -— .
Sans objet =
\ J

SG




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« On fait le rehaussement : il
y a une piece de procédure

( N
inve’:gguée ) donc ne sert pas » « Rectification (pourquoila
différence sur un méme menu
( ) déroulant) »
En cours
| d’examen
« Rehaussement
Rectification | ou rappel notifié »
envisagée

J
Rectification '

s N\

Régularisation

« Vu et entériné par
le chef de brigade »

« Déja fait »

« Rehaussement
notifié »

« Rectification
certaine »

« Au stade de la PDR, le
rappel est effectué
vraiment »

Absence de

rectification « 3924 rédigée et/ou 3926 -

rectification mise en
recouvrement — cloture du

[ Pas d’anomalie | « Rappels notifiés sur

apparente contréle » 3924 ou 2110 » « Analyse juridique primaire

p N « Rectification effectuée, diagnostic posé »
Sans enjeu Certaine . 3924 »

) . « Rappel et rehaussement

r . ) dansla 3924 » = u
Sans objet R

SG




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« On effectue une
procédure L62 pour
différents rappel

Non
investiguée

« Procédure
L62 »

" Encours | « Application net L62 ou
| d’examen « Procédure de ‘ dépot spontané »
régularisation mise en place « Rappel et
(Rectification ) « Art L62 rehaussement dans le
_ envisagée (reigularlsat.lon par L62 LPF »
, - . , I'entreprise) »
« Régularisation soit spontanément
( Rectification ) par I'entreprise soir procédure de « Application Rectification fait
/ . . «
L ) régularisation L62 » nectification faite par
I'entreprise suite au
- controle »
Régularisation l
« L'entreprise demande elle-méme
le rehaussement de ses résultats » « Régularisation avant envoi
Absence de avis de vérification »
rectification
« Correction »
[ Pas d’anomalie | « Régularisation faites avant
apparente le contréle visible sur la
« Régularisation comptabilité »
( ) prévue »
Sans enjeu
\ J
( ) = n
Sans objet =
\ J

SG




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIEENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« Pas de rappel
proposé alors que c’est
un axe »

Non
investiguée

« Rectification envisagée mais
finalement non effectuée »

« Axe de la 3909 ne
donnant pas lieu a
rectification »

En cours
d’examen

& J

« Rectification envisagée
et abandonnée »

« On a investigué I'axe, mais
il ne donne pas de rappel »

« Problématique résolue
sans vérification »

Rectification

envisagée

4 N\

Rectification
\ J/

« Aucune

r ) « Pas de rehausseme rectification »

Régularisation
. J

« Ok, I'entreprise
correcte »

« Pas de
redressement »

! Absence de
rectification

« Pas de redressement : avis

4 . \
Pas d’anomalie d’absence de redressement »
apparente
( a
. « Pas de
Sans enjeu
L y rappels »
’ H .
« Pas d’anomalie » « Ca dit ce que ¢ca veut
s N
. dire »
Sans objet




Non
investiguée

En cours
d’examen

Rectification
envisagée

Rectification

Régularisation

Absence de
rectification

Pas d’anomalie
apparente

7’

Sans enjeu

J

Sans objet

ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIEENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« La matiere a été
controlée et ne donne

« Synonyme du
précédent : absence

de rectification » pas lieu a
i A rehaussement »
« Onglet sélectionné quand

aucune rectification n’a été
envisagée sur ce point »

« Investigation moins
poussée que pour
absence de rectification »

« Sous entend un
examen sommaire —
a réserver au stade
du CSP »

« Examen superficie
de cohérence globale
(aspect juridique) »

« Au vu des éléments présentés
ou vu sur place, pas d’anomalies
(incertitude ou manque de

« Pas de rappels / ou
comptabilité semble bien
tenue »

« Pas de
sujet »

« Pas clair, on peut ne
pas l'avoir repérée »

« En cours de
controle il faut
mieux savoir »

« Axe dans 3909 mais pas
d’incohérence au vu du

« Point examiné :
RAS »

« Je ne sais pas ce que
¢a recouvre
exactement »

« Point étudié et
pas d’anomalie »

SG




Non
investiguée

.

En cours
d’examen

Rectification
envisagée

Rectification

Régularisation

Absence de
rectification

4 ’ . \
Pas d’anomalie

apparente

J

Sans enjeu l

Ve

|\

Sans objet ]

ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIEENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« Les conséquences

financiéeres sont faibles »
« Pas d’enjeu

financier »

« Point étudié et pas
d’enjeu fiscal »

« Faibles rectifications
(financierement) »

« Les enjeux financiers n‘appellent
pas de rehaussements »

« Rectification non
appliquée (montant des
rappels peu importants) »

« Rappel et
rehaussement, trop minime
?»

« Examen superficiel en
approche (colt/avantages) »

« Il y aurait rectification
mais minime »

« Enjeu
faible »

« Anomalie peu
conséquente »

« Montant non
significatif »

« Pas de rappel, car
non significatif »

« Un peu comme non
investigué — Inutile de se
pencher sur le
probleme »




Non
investiguée

En cours
d’examen

Rectification

envisagée

4 N\
Rectification

& J

s a

Régularisation

\ J

Absence de

rectification

4 ’ . \
Pas d’anomalie
apparente

Sans enjeu

Sans objet '

ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIEENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

« Dans le cadre du dossier, on n’a pas besoin de
se poser la question (ex : prix de transfert dans
un dossier franco-frangais) »

« Entreprise non
concernée par ce type
d’impot »

« Société non

pas la société ,
concernée »

« La société n’est
pas concernée par
le sujet »

« Point qui n’est pas
concerné dans le
dossier »

pas la société
vérifiée »

« Sans objet »

« Sans pertinence
(a coté du sujet) »

« Pas de

sujet » « A la rigueur, ce qui veut

dire axe mauvais »

« Problématique sans
objet pour le dossier »

« Cette proposition est
incohérente avec la notion
d’axe »

« Sans objet / Non
investiguée : pour les mémes
raisons »




ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

Champs par défaut : _ N?“ ) J Certains champs sont confondus par les vérificateurs
investiguée
. Non .

Percu de deux facons : Sans enjeu J ‘ investiguée J ‘ Sans objet ]
- Pas de lien avec le dossier : RAS
- Pas etudie : contra,in’Fe bour I‘e vérificajteur ) o Définitions variables selon les vérificateurs - certaines

=ltem consgrxe : impression que I'axe n’a pas été étudié similitudes entre les 3 items.

= Ite.m. modifi€, au vu du nombre de champs : charge de Quid de l'utilisation de ces items et de la possibilité de

travail importante capitalisation si leur sens risquent d’étre confondus ?

Items non utilisés par certains vérificateurs du panel :

- Remplissage a certains temps
En cours clés de l'investigation — ces Items utilisés par I'ensemble des vérificateurs du panel :
d’examen items correspondent a un suivi

— aufil de l'eau.

- Items provisoires : nécessite

d’y retourner pour les modifier Items utilisés en fin
d’investigation pour _J Régularisation
donner les conclusions
de la vérification

—

Rectification Rectification

envisagée

—

Pas d'anomalie | Rapprochement avec la contrainte du
FleRElET "non investigué" : impression que le
travail n’est pas correctement effectué
— étude non approfondie

Absence de
rectification




Non
investiguée

En cours
d’examen

Rectification
envisagée

Rectification

Régularisation

Absence de
rectification

4 . N\
Pas d’anomalie

apparente

Sans enjeu

Sans objet

Anomalies dans I'application du taux réduit 7 Rectification
E Précisions Regularisation . _
Absence de rectification
" Appréciation de la cohérence de la TVA : Pas d'an_cumalie apparente
; 5ans enjeu

ANALYSE DES CHAMPS : FOCUS MIEENU DEROULANT « NON INVESTIGUE »

Y a--il d'autres anomalies dans les - s
déclarations ISF 7 g Non investigus v

n Précisions En cours d'examen
Rectification envisagee
Y a--il une anomalie dans les charges I:Rectiﬁcatic.n
afferentes au dirigeant au regard de [15 7 Régularisation
Absence de rectification
Anomalies dans les remboursements de frais 7 [pag d'anomalie apparenta
,& S ; A I:Sans enjeu
! # -
nomalies dans les avantages en nature 7 Sans objet

Les items de ce menu déroulant sont principalement en
lien avec des axes d’investigation, il est, cependant, utilisé
pour des champs / questions variées.

=inadéquation de certaines questions et des items
(réponses) proposés

Le vérificateur est ainsi contraint de faire un choix par
défaut pour renseigner le champs.

| Les investigations en TVA |

Validité des régles d'assujettissement et de régime :

Anomalies dans 'application des régles du fait : —
el ot plathim, Mon investigue
générateur et exigibilitd 2 :

Anomalies dans |a détermination de |a base men
dimposition ?

Rectification envisagée

Anomalie dans les rapprochements de TVA 7 Sans objet

Les constatations

effectuées sur place (visite
des locaux, etude des contrats
de location...) sont-elles
cohérentes avec la valeur
locative figurant sur I'avis
d'imposition de TP ou de CFE 7

En cours d'examen

Existe-tdil une anomalie
concernant le choix de la base
d'imposition (par exemple,
entreprise qui reléverait 4 tort
des modéles U) ?

Rectification envisac
Rectification
Regularisation
Absence de rectifica
Pas d'anomalie app
Sans enjeu 7"
Sans objet [




ANALYSE DES CHAMPS : CHAMPS LIBRE

Intéréts :

- Permet de renseigner librement I'item — a 'opposé des
cases a cocher et des menus déroulants

- Peut étre modifié et complété par le vérificateur

- Est utilisé pour le dialogue professionnel

Limites :
- Nombre de caractere est limité :

Valorisation du dossier :

Rédaction d'une fiche de mutualisation pour le site DI Qoul CNOM
Droits d'enquéte proposés Qoul (@1 [ell
Informations relevées sur place transmises au PCE cu a la

BCR pour programmation de dossiers périphériques Ooul OnNoN
Transmission spontanée de renseignements Coul CNoN
Proposition de 3909 induite : nombre |

Détails sur la programmation potentielle / les rappels mutualisables / les motifs
justifiant de ne pas reprogrammer :

- Limite le développement, la possibilité de détailler les informations que le vérificateur souhaite

intégrer au rapport

- Demande au vérificateur d’effectuer un travail de synthese et de tri des informations
- Les champs sont liés a un item — pas de saisie détachée du cadre

- Absence d’'une vue complete des informations saisies, seules 4 lignes sont présentes = Nécessité d’utiliser

la barre de défilement (cf. ci-contre)

=
|11d-i|0jL|qu=Il<Eljbcf i A
Es fovgkjskdjv
fujkhdyiflkevhrrikhbkivhbfgslfivbgkdvfbkdsqiuvbfkdifvb
vksdivbfaksdvbfamkidvfbaldubvflosdu bt
Axe ayant fait l'ohjet de Chaoix w
o Axe retenu par le chef de senice - (n]u]] MNOM Frécisions si non retenus -
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SYNTHESE

Ce module intégre une conversation libre : I'utilisateur bénéficie d’'une grande liberté dans son
cheminement a l'intérieur de I'application.

Certaines pages sont « obligatoires » et d’autres « facultatives », cependant le module offre la souplesse au
vérificateur de remplir les champs qu’il souhaite.

Intérét : le vérificateur organise son travail de renseignement comme il le souhaite (certaines contraintes
existent comme la validation des axes par le chef de brigade)

Limite : le vérificateur peut remplir les champs qu’il juge nécessaire cependant de nombreux champs
présents sont lus pour ne pas manquer quelque chose — limite de I'exhaustivité du module et de la charge
cognitive induite

W
F
-
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UTILITE PERCUE

« Tout n‘est pas a
remplir, le module est
assez souple »

« Permet de valoriser le
travail effectué »

« Sert de cadre au
dialogue professionnel »

« L'application est
sécurisée »

« la mutualisation »

« permet d’avoir une trame
dans ma vérification »

RESSOURCES PERCUES

« J'ai le sentiment de faire
qguelque chose, de remplis pour
remplir et que ¢a ne sert a rien »

« Je ne mets pas les
infos que je voulais »

« C'est
chronophage »

« Il faut créer des axes pour
s’exprimer. Ce qu’on veut dire ne
rentre pas forcément dans un axe »

« ll'y a une perte
d’information »

« Activité
supplémentaire »

CONTRAINTES PERGUES

UTILITE PERCUE S G




PERSPECTIVES

A
Contraintes
percues (ex: Si un déséquilibre se créé entre les
temps, navigation, contraintes et les ressources percues
densite dans l"utilisation du module, cela peut
informationnelle..) —amener 3 des situations de sous
Ressources utilisation voir de rejet.
percues (ex: 'enjeu est donc d’identifier des axes
possibilité de de progres a la fois sur ces deux
mutualisation, dimensions.

vue globale...)

>

|:> En conclusion: on constate plus de divergences de pratique que de divergences de
principe vis-a-vis de |'utilisation du module Investigations.




Merci de votre attention
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